NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lap - Tw do - Hanh phic
S6:9848/NHNN-VP Ha N6i, ngay 04 thang febndm 2017
V/v tra 161 chat van PBQH

Tén Ngoc Hanh — tinh Binh Phudc

Kinh gtri: Dai biéu Qufm h(f)i’ Ton Ngoc Hanh,
Poan dai biéu Quoc hoi tinh Binh Phudec.

Truéce hét, Ngan hing Nha nuée Viét Nam (NHNN) xin tran trong cam on
su quan tim cua Dai biéu Quoc hoi Ton Ngoc Hanh, Poan dai biéu Quéc hoi
tinh Binh Phudc dbi véi hoat dong ngén hang.

V& v kién chit vén ctia Pai biéu néu tai phiéu chit vin 1444/TTKQH-GS
ngay 20/11/2017, Théng d6c Ngan hang Nha nudc xin tra 161 nhu sau:

1. Quy dinh ciia phap luét vé lii suit cho vay tiéu dung

- Khoan 1, Diéu 468, B§ Luét Dén sy 2015 quy dinh: “Lai sudt vay do cdc
bén théa thudn. Truong hop cdc bén ¢6 thoa thudn vé lai suat thi lai sudt theo
théa thudn khong dwoc vuot qud 20%/ndm cua khoadn tién vay, tric truong hop
1t khde ¢6 lién quan quy dinh khde. Can cif tink hinh thyc 1€ va theo dé xudt
cua Chinh phi, Uy ban thuong vu Quéc hoi quyét dinh didu chinh mikc lai sudt
néi trén va bdo cado Quo"c hoi tai ky hop gan nhat. Truong hop ldi sudt theo thoa
thudn vuot qud lai sudt gidi han dugc quy dinh tai khoan nay thi mikc 1Gi sudt

viegt qud khong co hiéu luc. 7

- Khoan 2, Diéu 91 Luat cac td chirc tin dung quy dinh: “Té chirc tin dung
va khdch hang cé quyén thoa thudn vé 1di sudt cdap tin dung trong hoat dong
ngdn hang cua t6 chic tin dung theo quy dinh cia phdp lugt”.

Cin ¢t quy dinh néu trén, t chirc tin dung (TCTD), trong d6 c6 cong ty
tai chinh c6 quyén thoa thuan lai suét cAp tin dung theo quy dinh tai Luét Céac
TCTD. Hay néi cach khéc, quan hé cho vay gitta TCTD néi chung va khach
hang (ngudi dan) khong chiu su didu chinh vé mirc 1ai suét néu tai Khoan 1,
Didu 468, Bd luat Dan su.

Cin ctt quy dinh cia Luat cac TCTD va céc quy dinh c6 lién quan,
NHNN d3 ban hanh quy dinh vé hoat dong cho vay cua td chuc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai dbi véi khach hang (Thong tur s6 39/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016) va quy dinh cho vay tiéu ding cta cong ty tai chinh
(Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016), trong d6 cé cac quy dinh:

- T4 chirc tin dung va khach hang thoa thuén vé 13 suit cho vay theo cung

ciu vén thi trudng, nhu cau vay von va mirc d6 tin nhiém cta khach hang, trir
T




truong hop Ngan pe‘mg Nha nuéc Viét Nam cé quy dinh vé 13i sudt cho vay tdi
da'. (Khoan 1, Diéu 13 Théng tw 39/201 6/TT-NHNN)

- Lai suét cho vay ti€u dung clia cong ty tai chinh thuc hién theo quy dinh
cia Ngan hang Nha nuéc vé hoat dong cho vay ctia td chirc tin dung, chi nhanh
ngdn hang nuéc ngoai dbi véi khach hang. (Khodn 1, Didu 9 Théng tw sé
43/2016/TT-NHNN)

Nhu vy, 14i sudt cho vay tiéu dung do té chue tin dung néi chung va coéng
ty tai chinh néi riéng (bén cho vay) va khéch hang (bén vay) théa thuan dua trén
cac yéu té: cung cdu vén thi trudng, nhu cdu vay vén va mirc do6 tin nhiém cua
khéch hang.

2. Lii suét cho vay tiéu dung ciia cong ty tai chinh thwong cao hon ngan
hang thwong mai vi cic ly do sau:

- Chi phi vén cua cong ty tai chinh cao hon chi phi vén cta ngan hang:
ngén hang duogc nhan tién gui, cung cép dich vu thanh toan cho tb chirc, ca nhan,
trong khi dé cong ty tai chinh khéng nhan tién gui cua c4 nhin, nguén vén hoat
dong chi yéu 1a di vay td chirc tin dung khac, phét hanh tréi phidu, ...

- Tin dung tiéu ding c6 rai ro cao hon do: cic khoan cho vay chu yéu la
tin chdp hodic 6 tai san bio dam gi4 trj thép; khich hang vay thudng ¢6 thu
nhap trung binh hogc thip, khong én dinh, hiéu biét v& tai chinh han ché; cac
khoan cho vay gia tri nh, thoi gian ngén nén chi phi mén vay cao.

Xuat phét tir cac ly do trén nén cong ty tai chinh thuong 4p dung 141 suit
cho vay cao dé bu dip chi phi va rui ro. Hién nay, 14i suét tin dung tiéu dung
binh quén cta céc cong ty tai chinh vio khoang 18,39%/nim (cao hon khoang
6,69%/n3m so véi ldi suat cho vay san xuét kinh doanh thong thuong).

3. Cac giai phap quan ly, kiém soat hoat dgng cho vay tiéu ding ciia cic tb
chirc tin dung va cong ty tai chinh nhim dam bao quyén lgi cia nguwoi dan

Pé hoan thién khung phap 1y v& hoat dong cho vay ctia TCTD ddi véi
khéch hang, bao gdm ca hoat dong cho vay tiéu ding cla céng ty tai chinh,
nhim tdng tinh minh bach trong hoat déng cho vay, 14i suit cho vay cua TCTD
ddi véi khach hang, ngoai Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN va Théng tu sb
43/2016/TT-NHNN nhu di néu & trén, NHNN d3 ban hanh Théng tu sb
14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 quy dinh vé& phuong phép tinh 14i trong hoat

' NHNN quy dinh 13i suit cho vay ngin han t6i da bang ddng Viét Nam dbi v&i cac nhu cu vén: a)
Phuc vu Iinh vire phét trién nong nghiép, néng thon theo quy dinh ctia Chinh phtt vé chinh séch tin dung
phuc vu phét trién nong nghiép, néng thén; b) Thue hién phirong 4n kinh doanh hang xuit khiu theo quy
dinh tai Luat thvong mai va c4c vin ban huéng din Luit thuong mai; ¢) Phyc vy kinh doanh cta doanh
nghiép nhé v vira theo quy dinh cia Chinh phi vé trg gitip phét trién doanh nghiép nhé va vira; d) Phét
trién nganh cdng nghiép hé trg theo quy dinh ciia Chinh pht v& phat trién cdng nghiép ho tro; d) Phuc vu
kinh doanh ctia doanh nghiép g dung céng nghé cao theo quy dinh tai Ludt cong nghé cao va
cac van ban huéng din Luét cong nghé cao. (Khodn 2, Diéu 13 Théng tw 39/2016/TT-NHNN)




dong nhén tién g, cép tin dung gitta TCTD v6i khach hang, trong d6 quy dinh
cu thé nguyén tic tinh lai, phuong phap tinh 14i, gbm lai suat tinh 1ai, thoi han
tinh 14 (sb ngay tinh 14i), cach quy dbi 1ai sut, cdng thire tinh 12i.

P& dam bao tinh minh bach trong hoat dong cho vay, tra no, Thong tu 39
va Thong tu 43 da quy dinh cu thé trach nhiém cta TCTD nhu sau:

a) TCTD c6 trach nhi¢m minh bach trong hoat dong cho vay, lai suét cho
vay dbi véi trudng hop ap dung lai suét cho vay c6 didu chinh; 13i sult 4p dung
d6i véi du no gbe bi qué han; 13 sut ap dung d6i véi 131 cham tra; phuong phap
tinh 13i tién vay; loai phi va mic phi 4p dung dbi véi khoan vay; cac tiéu chi xac
dinh khach hang vay vén theo 13i suét cho vay.

b) Thoa thuan cho vay phai cé ndi dung théa thuin vé& muc 1ai suit cho
vay va phuong phép tinh lai d6i véi khoan vay. Trudng hop muc 141 suét cho
vay khong quy dbi theo ty 18 %/mim va/hodc khong ap dung phuong phép tinh
13i theo sb6 du ng cho vay thuc té, thoi gian duy tri s6 du no géc thue té d6, thi
trong thoéa thuan cho vay phai c6 ndi dung v& muc 1ai suat quy dbi theo ty 1€
%/nam (mdt nam 12 365 ngay) tinh theo s6 du no cho vay thuc té va thoi gian
duy tri s6 du ng cho vay thyc té do.

¢) TCTD thong bao cho khach hang vé viéc chuyén ng qué han dbi véi ng
géc. Noi dung thong bao tbi thidu gém: sb du ng géc bi qué han, thoi diém
chuyén qué han, 13 sult ap dung dbi véi du no gbc bi qua han. DPong thoi, khi
thre hién quyén chim dut cho vay, thu hdi ng truée han theo théa thugn, TCTD
phai théng béo cho khach hang ve viée chém dit cho vay, thu hdi ng trudc han
véi ndi dung thoi diém cham duat cho vay, thu hdi ng trudc han, sb du ng géc bi
thu hdi trudc han; thdi han hoan tra $6 ng géc nay, thoi diém chuyén no qué han
va 13i suét 4p dung.

d) Dbi v6i hoat dong cho vay tiéu dung cua cong ty tai chinh tiéu dung,
Théng tu 43 con quy dinh cu thé cac ndi dung:

- Hop ddng cho vay tiéu diing cua cong ty tai chinh va khach hang phai c6
cac ndi dung cu thé, rd rang dé minh bach héa mirc lai suét, lam co s& dé so
sanh, nhu: (i) Muc 1ai suét cho vay tiéu ding theo thoa thuén va mic 1ai sudt
cho vay tiéu dung quy dbi theo ty 16 %/ndm (m6t ndm la ba tram sdu muoi lam
ngay) tinh theo s6 du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay
thuc té do; (ii) Nguyén téc va cac yéu t6 x4c dinh lai suét, thoi diém xac dinh 13
suét cho vay dbi véi trudng hop 4p dung 1ai suét cho vay c6 diéu chinh; (iii) Lai
sudt 4p dung d6i véi du no gbc bi qua han; 1ai sut 4p dung dbi véi 131 cham tra;
(iv) Phuong phap tinh 1ai tién vay; (v) Loai phi va muc phi &p dung d6i voi
khoan vay.




- Cong ty tai chinh phai: Cung c4p cho khach hang dy thédo hop ddng cho
vay tiéu ding dé khach hang xem xét, quyét dinh trude khi ky; Giai thich chinh
x4c, day du, trung thuc céc ndi dung cu thé hop dong cho vay tiéu dung khi cé
yéu cau ctia khach hang; Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé& cho vay tiéu dung tai tru sé, didm gidi thiéu dich vu va dang tai
trén trang thdng tin dién tr ctia cong ty tai chinh; Cung cép diy du thong tin vé
hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung cho khéch hang biét truée khi ky
két hop ddng cho vay tiéu diing vi c6 xéc nhan ciia khich hang vé viéc di duoc
cong ty tai chinh cung cdp day du thong tin.

- Cong ty tai chinh ban hanh quy dinh v& mtc 13i suét cho vay cao nhét,
muc 13i suat cho vay thap nhat dbi véi timg san phidm cho vay tiéu dung dé 4ap
dung thong nhat va giri NHNN,

- Trach nhiém cua céc cong ty tai chinh trong viéc thAm dinh, quyét dinh
cho vay, kiém tra sir dung tién vay va phai cong khai, minh bach hoat déng cho
vay dé bao vé quyén loi cia khach hang, nhét 1a khach hang c6 it kién thic vé
cho vay tiéu dung.

- Quy dinh noi bd vé cho vay ti€u dung ctlia cdng ty tai chinh phai ¢é noi
dung: (i) Bién phép d6n ddc, thu hdi ng phu hop véi déc thu ctia khach hang va
quy dinh cua phép luat, trong d6 thoi gian nhéc ng do cac bén thoa thuén trong
hop dong nhung phai trong khoang thoi gian tir 7 gid dén 21 gid va khong bao
gdm bién phép de doa dbi v&i khach hang; (ii) B$ phan chuyén trach va phuong
thirc tiép nhan, xtr Iy gbp ¥, phan 4nh, khidu nai ctia khéch hang.

Véi céc quy dinh néu trén, c4c khoan 13i suét, khoan vay, diéu kién vay
trén hop dong déu duoc thdng tin mgt cdch minh bach nhim bao vé quyén loi
cua khéch hang vay.

Nhu vay, Thong tw s6 39 va Théng tu sb 43 da quy dinh rd trach nhiém
cua cac TCTD, cong ty tai chinh trong viéc cong khai, minh bach hoat dong cho
vay ndi chung va cho vay tiéu ding néi riéng dé bao vé quyén loi ciia khach
hang vay, nhét 1 khach hang ¢6 it kién thirc vé cho vay tiéu dung.

Thoi gian qua, théng qua hoat dong quan ly nha nudc, NHNN thudng
xuyén thanh tra, gidm s4t chit ché hoat dong cho vay tiéu dung cua cic TCTD
va cbng ty tai chinh, bdo dam hoat dong cho vay tiéu ding tuén tha dung céc
quy dinh ctia phép luit. Pdng thdi, NHNN d3 chi dao cac TCTD, trong d6 cé
céc cong ty tai chinh can d6i nguén vén, tiét giam chi phi tao didu kién giam lai
suét cho vay; khuyén nghj cac TCTD ra soat, xem xét giam 14i suét cdc khoan
cho vay tiéu ding phit hop véi diéu kién cu thé, gép phin hé tro khach hang.

Trong Dé an “Co c4u lai cac té chirc tin dung gin véi xir ly no x4u giai
doan 2016-2020” d& d& ra nhém gidi phdp riéng v&i 19 trinh cu thé nhdm co ciu




lai cdc cong ty tai chinh, trong dé c6 hoat dong tai chinh tiéu dung. Ngay sau khi
Pé 4n dugc ban hanh, NHNN da yéu cdu cac cong ty tai chinh xdy dung va tb
chirc thyc hién phuong én co cAu lai d@én nim 2020 véi su gidm sat chat ché cua
cac don vi chirc ndng ciia Ngan hang nha nudec.

Trong thoi gian téi, Ngan hang nha nudc s€ tiép tuc ting cudng cdng tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cho vay tiéu ding néi chung va hoat
dong cho vay tiéu dung cua cdc cong ty tai chinh néi riéng dé dam bao hoat
dong cho vay tiéu ding dugc thuc hién minh bach, c6ng khai va ding quy dinh
cta phap luét.

Trén day 1a v kién tra 15i cla Théng d6c Ngan hémg Nha nudc vé nodi
dung chét vén cta Pai biéu Quédc hdi Ton Ngoc Hanh. Thong d6c Ngan hang
Nhé nude mong tiép tuc nhan duge sy quan tdm cua Pai biéu déi véi hoat dong

ngan hmg.MAw/

Noi nhin: THONG POC
- Nhu trén;
- Tru(mg doan DBQH tinh Binh Phudc;
- Téng Thu ky Quéc hoi;
- B§ trudng, Chu nhiém VPCP;
- Vu phuc vu hoat dong glém sét — VP Québc hdi;
- CQTTGSNH, Vu Phap ché,
NHNN CN tinh Binh Phuéc;
- Luu VP (03 ban). —e=e-







